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HiDoctor

Pratico para o seu consultério médico

10 W09°10)00PIY MMM - BPNES W SB)USI|9)U| SBWI)SIS - X|eud?)



~

APRESENTACAO

2

www.hidoctor.com.br

POR QUE A CENTRALX?

Ao contar com a Centralx como fornecedora de tecnologia para seu
consultério, tenha a tranquilidade de trabalhar com uma empresa
inovadora que se dedica exclusivamente a solucdes para a medicina.

POR QUE O HIDOCTOR?

Adotar o HiDoctor é adotar um produto que evolui juntamente com
as mais recentes tecnologias, gerenciando com inteligéncia desde as
rotinas mais bdsicas as mais complexas em seu consultério.

0800 979 0400



CONSULTORIO MEDICO INTELIGENTE

Veja tudo que seu HiDoctor pode oferecer

ORGANIZAGAO DO CONSULTORIO Avaliagdo gratuita

www.hidoctor.com.br/download

Agendamento

Agende compromissos, gerencie
confirmacdes e realoque pacientes
na lista de espera nos horarios va-
gos por desmarcagao.

Chat médico/secretaria
O Suips, integrado ao HiDoctor, per-
mite a comunicagdo instantanea
entre médico e secretadria, agilizan-
do a troca de informacdes.

Registro clinico

Agilize o registro e busca de in-
formagdes médicas dos pacientes
com uma interface projetada para
fornecer praticidade maxima.

Fichas personalizadas

Agilize as anotacdes clinicas no
prontudrio utilizandofichas prontas
para sua especialidade, ou crie suas
préprias fichas personalizadas.

Atlas médico Centralx

Conte com um exclusivo Atlas do
Corpo Humano produzido pela
Centralx. Vocé pode importar e
usar as imagens em seu HiDoctor.

Faturamento com TISS, da ANS
O sistema integravel ao HiDoctor
permite que as guias sejam geradas
para os convénios usando o padrdo
TISS, criado pela ANS.

Portal médico

Consulte as bulas de milhares de
medicamentos, precos atualizados
e um portal com as ultimas novi-
dades em medicina.


http://www.news.med.br
http://www.bulas.med.br
http://www.hidoctor.com.br/download

CONSULTORIO MEDICO INTELIGENTE

Veja tudo que seu HiDoctor pode oferecer

MOBILIDADE AO PRONTUARIO E A AGENDA Avaliagéo gratuita
www.hidoctor.com.br/download

Sincronizacao de dados
Mantenha os dados da agenda e
do prontuario atualizados em to-
dos os seus computadores com a
exclusiva tecnologia MedSync.

No smartphone ou no tablet
Acesse seus dados com seguranca
de onde estiver em computadores

GESTAO DE RESULTADOS e conectados a internet sem
precisar instalar o HiDoctor.

Estatisticas da agenda
Acompanhe através de relatérios
com graficos estatisticos a gestdo
de sua agenda de atendimentos no
consultério.

Relatodrios de acesso a seu site

Conheca o perfil dos visitantes, as

estatisticas de acesso a seu site e as
APOIO AOS PACIENTES palavras-chaves mais buscadas em

seus textos.

Site Médico

Amplie sua presenca na internet.
Disponibilize textos explicativos e
informagdes sobre o consultério
em seu proprio site.

Textos para pacientes

A equipe médica da Centralx pro-
duz artigos explicativos sobre
saude para auxiliar a orientacdo de
seus pacientes.

Catalogo médico
Seja encontrado com facilidade
por pacientes no mais visitado
catalogo médico publicado na
internet brasileira.


http://www.hidoctor.com.br/download

ORGANIZACAO DO CONSULTORIO
Praticidade e agilidade para sua pratica médica

5  www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +
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ORGANIZAGAO DO CONSULTORIO

Agendamentos e confirmacgoes

O agendamento do HiDoctor é pratico e simplificado.
Todas as informacdes basicas podem ser administradas
em uma Unica tela.

Através de icones, a lista de pacientes mostra o status
da sala de espera, apresentando o tempo que cada pa-
ciente esta aguardando.

Tao logo um compromisso é agendado, um email pode
seguir automaticamente para o paciente.

A confirmacao das consultas é uma pratica que eleva
a produtividade dos consultérios, reduzindo as faltas.
Todo o processo de confirmagao é devidamente organi-
zado pelo HiDoctor.

Status da sala
de espera

Histéricode m—
consultas do
paciente

Controlede  m—
confirmacéao
de consulta

O programa possui também recursos para a criacao
de filas de espera para adiantamento de consultas e
reaproveitamento de horarios vagos.

CARACTERISTICAS

» Programacao de horarios

« Status do paciente com tempo de espera

» Confirmacdes de compromissos

« Fila de adiantamento de consulta

» Envio de lembrete de agendamento por email
» Cadastro do paciente integrado

» Remarcacao pratica de compromisso

» Reaproveitamento de horarios por prioridade

—& Cadastro do
paciente no
agendamento

Envio de
email para o
paciente

Tempo de
espera do
paciente

— | embrete de
consulta por
email

— Inclusdo nafila
de espera por
adiantamento

Compromisso ®
confirmado ou
remarcado

Controle de
disponibilidade |

de horarios

Prioridade de
adiantamento
configuravel

Pacientes prioritarios ja agendados podem adiantar consultas Detalhes do contato para confirmacao

www.hidoctor.com.br

*Beneficios do Pacote HiDoctor +
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Comunicac¢ao instantanea com a secretaria e
outros médicos

Integrado ao HiDoctor, o Suips permite que médicose do consultério, o médico pode, ainda, visualizar a sala de
secretarias possam se comunicar através da rede interna  espera através do Suips, e acompanhar a chegada dos
do consultério com apenas um clique, via chat. pacientes.

Notas eletrénicas podem ser enviadas pelos usudrios,
ou servir de lembretes fixos na tela. Essas notas podem
ser programadas para despertar na data e hora previa-

mente agendada por quem a envia ou por quem are- * Comunicacao instantanea via chat
cebe » Lembretes que despertam na tela

« Monitoramento da sala de espera

CARACTERISTICAS

Ao instalar uma webcam no computador da recepcao

—a Chat narede
interna do
consultorio

Criagdo de —
notas com um
clique

Lista de —
contatos do
consultorio

Visualizacdo da
sala de espera
do consultério

Lembrete com
programacgao
de hordrio

www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +
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ORGANIZACAO DO CONSULTORIO

Agilidade no registro de informacgoes clinicas

As fichas do paciente organizadas na tela sdo acessiveis
a um soé clique. Com a tecnologia Intellidesk, exclusiva
do HiDoctor, a utilizagdo do prontuario fica muito mais
rapida e pratica, com diversas informacdes de um mesmo
paciente visiveis simultaneamente.

Dados pessoais, anamneses, consultas e retornos,
textos do paciente, imagens, videos e guias sdo tipos de
registros que vocé vai encontrar no HiDoctor.

Recursos I—I_
acessiveis com
um clique

Busca rapida
por pacientes .—I_

cadastrados

Acesso
simultaneo aos
registros

Biblioteca de I—I_
textos mais

utilizados

Impressao da I—I
prescri¢ao e

documentos

www.hidoctor.com.br

CARACTERISTICAS

 Prontuario completo

Prescricao pratica

Impressao de documentos

« Biblioteca com textos mais usados
Cadastro de convénios

Tabela CBHPM, CID-10 e TUSS
Enciclopédia de Produtos Farmacéuticos

Enciclopédia
| de Produtos
Farmacéuticos

*Beneficios do Pacote HiDoctor +
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ORGANIZACAO DO CONSULTORIO

O forms.med.br permite que vocé crie fichas especiais
para sua pratica médica ou utilize fichas criadas por
outros médicos.

Osformularios criados por usudrios e pelaequipe médica
da Centralx ficam armazenados em uma biblioteca e
podem ser compartilhados com outros médicos. Basta
selecionar os campos que desejar, arrasta-los e nomea-
los. Se quiser, pode tornar o formulario publico para que
outros médicos possam usa-lo.

Criagao praticam—
de formularios
médicos

Registrode  m—
diversos tipos
de informacéo

Utilizacdono m—
HiDoctor da
ficha criada

9 www.hidoctor.com.br

Fichas personalizaveis para especialidades
médicas

O forms.med.br possui uma biblioteca com centenas
de fichas para diferentes especialidades, a disposicao
dos usuarios do HiDoctor.

CARACTERISTICAS

« Centenas de fichas para o HiDoctor
« Criacao e personalizacao de fichas
« Compartilhamento de formularios

—& Escolha e baixe
aficha para o
HiDoctor

Crie fichas
personalizadas para
especialidades ou
use fichas que ja
estao prontas

*Beneficios do Pacote HiDoctor +



Atlas do Corpo Humano integrado

z

A Centralx desenvolveu e integrou ao HiDoctor um Basta importar e editar a imagem selecionada, de for-
Atlas do Corpo Humano. ma que o registro do paciente fique ainda mais completo
O sistema também esta disponivel online pelo en- e pratico para 0 acompanhamento.
dereco em www.atlas.centralx.com.br, trazendo imagens
de partes do corpo humano, érgaos e tecidos. CARACTERISTICAS
O Atlas pode ser usado através da ficha deimagensdo | llustrages no prontuario do paciente
HiDoctor. Este novo recurso permite tanto registrar de- Anotacdes nas figuras importadas para a ficha de
talhadamente as informacdes clinicas, quanto explica-las imagens do HiDoctor
de forma mais simplificada aos pacientes. « Livre utilizagdo em artigos

ORGANIZAGAO DO CONSULTORIO

Acesso por I—I
sistemas da

anatomia
Importacgao de
imagens para
o HiDoctor

Insercao =

pratica de

anotagoes

10 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +
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Padrao TISS, da ANS, no faturamento de contas

O Central Tiss é um sistema para langcamento e expor-
tacao agil da guia unificada do TISS.

Lance suas guias de servico através de uma Unica inter-
face simplificada e exporte o arquivo no padrao TISS para

suas operadoras.

O Central TISS possui todas as guias exigidas pela ANS:
Consulta, Honorario individual, Resumo de internagao,
SP/SADT, Solicitacdo de SP/SADT e Solicitacao de inter-

nacao.

Tipos de guias
no padrao TISS |
selecionado

Guias de —
solicitacdo no
padréao TISS

Importagao, B—
exportagao e

busca de guias —

Itens pré- —
cadastrados
para as guias

para os convénios

CARACTERISTICAS

« Todas as guias do padrao TISS
» Impressao de todos os tipos de guia
« Assistente de backup

O sistema é integrado ao HiDoctor, permitindo que
guias sejam importadas para o programa e posterior-
mente geradas no padrao TISS.

—ll Acesso por
usuarios

Exportacao IJ

pratica das
guias

www.hidoctor.com.br

—l Informacgdes
Uteis para
usuarios

*(Q Central TISS nao esta incluido no Pacote HiDoctor +



Portal de informac¢oes com bulas, precos de
medicamentos e novidades em medicina

z

A Centralx disponibiliza a seus clientes um portal com  vocé tenha a sua disposiao, em um mesmo lugar, as prin-
diversos tipos de informacdes em saude. cipais publicacdes académicas da area.
O catalogo.med.br possibilita a busca por informacgodes )
sobre os principais médicos em atuacdo no pais. O bulas. CARACTERISTICAS
med.br traz bulas completas de milhares de medicamen-  « Cadastro no catalogo médico
tos. O medicamentos.med.br traz precos atualizados dos Bulas completas de medicamentos
medicamentos comercializados no Brasil. O news.med.br Noticias sobre medicina
publica informac¢des médicas de fontes selecionadas. O Textos prontos para seus pacientes
abc.med.br fornece textos em linguagem adequada a pa- Publicagéo de textos cientificos
cientes, que podem ser usados nos sites dos médicos ou Painel com principais per.iédicos
nas fichas do HiDoctor. O /ib.med.br permite a publicacao Tabe.la d? pregos de medlcamclantos
de seus artigos na internet. O painel.med.br permite que Publicacao de textos sobre saude

ORGANIZAGAO DO CONSULTORIO

Precos IJ Bulas de IJ As Ultimas IJ

atualizados de milhares de novidades em
medicamentos medicamentos medicina

Textos royalty free para usar no HiDoctor e no seu Site Médico, copiados na integra
ou modificados para seu site

12 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +


http://www.catalogo.med.br
http://www.bulas.med.br
http://www.bulas.med.br
http://www.medicamentos.med.br
http://www.news.med.br
http://www.abc.med.br
http://www.lib.med.br
http://www.painel.med.br

MOBILIDADE AO PRONTUARIO E A AGENDA

Acesso e edicao das informacoes do HiDoctor a
qualquer hora, de qualquer lugar, via web

13 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +
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Sincronizacao de dados: todos os seus
computadores com dados atualizados

A plataforma HiDoctor tem em seu nucleo o HiDoctor
para Desktop (software para Windows). A partir dele
vocé pode sincronizar seus dados em mais de um
computador, mantendo no consultério, na sua casa e
no hospital, bancos de dados atualizados através da
tecnologia MedSync, exclusiva da Centralx.

A sincronizagao do seu banco de dados é feita através
do Data Center da Centralx. Além de vocé manter suas
bases de dados atualizadas nos seus computadores
Windows em poucos minutos, a Centralx disponibiliza
também interfaces atualizadas para os mais novos
equipamentos (iPad, iPhone, tablets e smartphones com

Em casa

Pelo celular conectado

www.hidoctor.com.br

Android, etc). A partir de qualquer ponto com acesso a
internet vocé pode acessar seus dados com seguranca.

Poder extrair o maximo da alta capacidade de proces-
samento dos equipamentos e ainda aproveitar todas as
novidades em celulares e tablets é uma exclusividade da
Centralx.

CARACTERISTICAS

+ Os mesmos dados atualizados em todos os seus
computadores

« Utilizacao via web em notebooks, netbooks,
tablets, smartphones e desktops

» Backup acessorio na internet

No consultorio

De qualquer
lugar via web

*Beneficios do Pacote HiDoctor +
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Acesso remoto via smartphones e tablets
conectados a internet

A Centralx acompanha de perto, e em primeira mao,
os principais lancamentos em tecnologia com potencial
real de ampliar ainda mais as possibilidades para sua
atuacao médica.

A interface do HiDoctor NET (HiDoctor via web) é pre-
parada para utilizacdo em smartphones e tablets com
acesso a internet. O mais importante é que, mesmo
através destes aparelhos, a edicao e insercao de novas
informagdes é completa.

A sincronizacao funciona da mesma forma. Vocé utiliza
o HiDoctor NET onde quer que esteja e, ao retornar ao
consultorio, sincroniza as informacées para que os dados
sejam atualizados em todos os computadores com o
HiDoctor instalado.

Formularios Prontuario do m—
personalizados HiDoctor em
no iPhone tablets

www.hidoctor.com.br

Os tablets sao a principal promessa para a mobilidade.

A interface do HiDoctor NET estd preparada para a
maioria dos novos dispositivos, caracterizados como
uma prancheta eletrénica, com tela sensivel ao toque e
acesso a internet via Wi-Fi ou 3G.

CARACTERISTICAS

» Mobilidade total com o HiDoctor NET em seu
smartphone ou tablet

« Consulta a sua agenda 24h, todos os dias da
semana

+ Acesso aos dados do paciente em qualquer lugar

+ Edicdo e insercao de informacdes via internet

*Beneficios do Pacote HiDoctor +



GESTAO DE RESULTADOS

Gerencie o aproveitamento de sua agenda e de seu
Site Médico através de relatorios estatisticos

16 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +



GESTAO DE RESULTADOS
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Relatodrios estatisticos sobre o aproveitamento da
agenda de atendimentos

Vocé poderda acompanhar as atividades de
agendamento e confirmacdo, otimizando processos
para melhorar resultados do consultério.

Estatisticas e graficos permitem que vocé visualize o
andamento das atividades de confirmacdo e adianta-
mento de hordrios.

As estatisticas informam ao médico quais foram
0s convénios mais atendidos, quais médicos mais o
indicaram, dentre muitas outras informagées que tém
impacto sobre a rotina de atendimentos no consultério.

Além disso, é possivel saber o tempo de espera médio
e o valor médio recebido em cada compromisso.

Site Médico

[-] Acesso por p3ging
[+] Qrigem do trafego
[ palavias-chave

B Vigatantes

Gestio da agenda

Resultados da
gestao de sua
agenda

S8 adizntamentos ¥
B Compromissos

Ejfl-u'"'u.lgci----. ao-x

& carlosteixeira

CARACTERISTICAS

Compromissos mais frequentes
Resultado das confirmacoes

Estatisticas de atendimento de convénios
Estatisticas de indica¢bes

Estatisticas do uso de lembretes
Estatisticas de notificacdes por email
Estatisticas de adiantamentos

Estatisticas sobre os status da sala de espera
Tempo de espera dos pacientes

Tipos de atendimento

Valor médio dos atendimentos

= Mensal -

Tentativas x Adiantamentos

N I—l Graficos

= estatisticos da

i/8/03 13/8/0% zZWE/OE &/9/0% 18/3/0% 3079705 I/ L0V0% 22/10v05 4/1150% agenda
&0 Convénios ﬁ} Amplar este grafico
&7 Indicacies
: B Quantidade de contatos Quanbidade de tentatvas [
5 Lembrates
3 atificaciies Total de contatos realizados
% Skatus
Mis Quantidade de contatos + Variacio S
:_:-E, Tempo de espera
% Tioo 12/0% 40,00 4 100,00%
Ry Yalor medio 11/09 3500 4 100,00%
10/09 23,00 + 22,23%
Informacdes IJ
quantitativas
por periodo

www.hidoctor.com.br

*Beneficios do Pacote HiDoctor +



Estatisticas de acesso ao Site Médico e aos artigos
publicados para os pacientes

O Centralx Reports permite também que vocé acom- auxilid-lo na preparagao de novos conteudos que
panhe o nimero de acessos que seu site recebe. Trata-se  melhorem constantemente sua presenca na internet.
de uma ferramenta exclusiva para o gerenciamento de ¢
, paraog CARACTERISTICAS
sua presenca na internet.
Saber quais s&o as paginas mais acessadas de seu site, ~ ° Nu.mero de asesso as paginas do site
. . » Origem do trafego
a origem dos pacientes que as acessam, ou mesmo as .
buscas por palavras-chaves que os levam a elas, pode Palavras-chaves mais buscadas
porp 9 ' P « Dados sobre os visitantes do site

GESTAO DE RESULTADOS

Acompanhe os
resultados de |

seu site

Site Médico
[#] Acesso por pigina
[ 2rigem do tréfaan Conheca os
) Palauras-chave visitantes de
alavias-chawve ;
————— seu site
B Vigatantes

18 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +



APOIO AOS PACIENTES
Sua presenca na internet faz a diferenca

19 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +



Site Médico com Area do Paciente: maior
integracao

O Site Médico é um sistema de gerenciamento de Seu Site Médico é indexado no catalogo.med.br, o mais
conteldo criado pela Centralx para que vocé possa completo catdlogo de médicos da internet.
publicar com praticidade e rapidez o seu site na internet ¢ ARACTERISTICAS
e, através da Area do Paciente, acessivel por senha, enviar
documentos a seus pacientes.
Criando o seu Site Médico, novos pacientes passam a
conhecé-lo e os que vocé ja atende passam a contar com Sugestdes de contetido
uma fonte segura de informacodes sobre saude. . Destaque no catalogo.med.br
Forneca informacdes educativas sobre os temas mais . |ndexacdo em ferramentas de busca
procurados na internet e inicie um relacionamento de . Area do Paciente integrada
confianca com seus pacientes. Envio de textos através do HiDoctor

APOIO AOS PACIENTES

« Site Médico na internet
« Layout personalizavel
» Ferramentas de edicao de paginas

Criagdo e
edicdo pratica |
de paginas

Opcoes de —
template para
seu site

—& Insercao
de textos e
imagens

20 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +



Catalogo médico: busca por especialistas e
visualizacao de horarios disponiveis

O catalogo.med.br disponibiliza aos pacientes a possi-  cARACTERISTICAS
bilidade de encontrar médicos por localidade, especiali-
dade, doenca e palavras-chave.

Pacientes podem localizar os médicos e saber mais
sobre sua formacao. E possivel, ainda, informar sobre a
disponiblidade de horarios de atendimento.

APOIO AOS PACIENTES

« Catalogo com foto

+ Informacgdes de contato

« Tabela com horérios disponiveis
« Diversos critérios de busca

—a Especialidade,
doenca,
localidade

—a Informacoes
desejadas nas
buscas

Horarios disponiveis para atendimento

%" Horario vago para marcagdo

Harario ocupado

Informagdes Semana atual: de 02/04 a 09/04
profissionais e
de contato Daom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
03/04 04/04 05/04 06/04 07/04 08/04 09/04
Manh3
Tarde L 4 o
MNoite L 4 4

Indicagao
de horarios
disponiveis

21 www.hidoctor.com.br *Beneficios do Pacote HiDoctor +
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abc.med.br: artigos em linguagem acessivel para
0s pacientes

No abc.med.br a equipe médica da Centralx disponi-
biliza textos em linguagem acessivel aos pacientes, com
acesso gratuito.

Os artigos, separados em diversos temas, podem
ser utilizados liviemente no Site Médico dos usudrios
do HiDoctor. Podem, ainda, ser importados para a
biblioteca de textos do programa. Ao anexa-los as fichas
de pacientes, os artigos podem ser impressos para

Textos
explicativos e
calculadoras

www.hidoctor.com.br

os pacientes durante a consulta, enviados por email
pelo préprio HiDoctor, ou disponibilizados na Area do
Paciente integrada ao Site Médico.

CARACTERISTICAS

« Insira os textos na biblioteca do HiDoctor e
repasse-os a seus pacientes
 Adicione textos explicativos em seu site

*Beneficios do Pacote HiDoctor +
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Plataforma HiDoctor: escolha a melhor op¢ao para
seu consultorio

O HiDoctor é um produto em constante evolugao, e
acompanha as principais mudancas no atendimento mé-
dico, muitas delas relacionadas ao acesso a informacao de
que os pacientes dispdem com a internet, e a necessidade
de mobilidade para a atuagao médica.

Fila de adiantamento de consultas

Relatodrios de adiantamentos de
consultas

Relatorios estatisticos de todos os
agendamentos

Site Médico com Area do paciente
Relatérios estatisticos do Site Médico
Confirmacao de consultas

Chat médico/secretaria

Registro clinico completo
Fichas personalizadas

Atlas do corpo humano

Enciclopédia de Produtos
Farmacéuticos com atualizacoes

Sincronia de dados em diferentes
computadores

HiDoctor via internet em dispositivos
maveis

Backup acessério

Suporte técnico em horarios
estendidos

www.hidoctor.com.br

A Plataforma HiDoctor traz beneficios exclusivos para
seu consultério. Abaixo vocé confere as opcdes que o
Pacote HiDoctor + apresenta. Com qualquer um dos pa-
cotes vocé garante todas as atualizacdes do sistema sem
custo adicional.

5 paginas llimitado*

*Beneficios do Pacote HiDoctor +
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Links Uteis:

www.hidoctor.com.br
www.centralx.com.br
www.centralxclinic.com.br
site.med.br
www.atlas.centralx.com.br
www.bulas.med.br
www.catalogo.med.br
www.abc.med.br
www.news.med.br
www.medicamentos.med.br
www.painel.med.br
tiss.med.br
www.forms.med.br
www.lib.med.br
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