Centralx

Para secretadrias especiais, um software especial: HiDoctor

A importancia do agendamento
A Centralx, fabricante do HiDoctor,
mantém atencdo especial ao trabalho
das secretarias, pois sabemos que o
sucesso de um consultério médico
passa necessariamente pela porta de
entrada.

O HiDoctor incorpora rotinas
especiais com foco na qualidade do
processo de agendamento.

Ha algum tempo os meédicos
mais experientes ja compreenderam
que ndao sé da sua competéncia
clinica e do seu préprio relacio-
namento com os pacientes vem o
sucesso dos tratamentos e do
consultdrio.
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As rotinas de apoio, fundamentalmente a rotina de

construcgdo deste sucesso.

Ser secretaria com o HiDoctor

agendamento, tém papel fundamental na

Com o HiDoctor, a secretaria tem muito mais facilidade de executar as rotinas de agendamento. O
aprendizado é répido e o treinamento pode ser feito na instalacdo do produto. Esta preparacdo para o uso
do HiDoctor ja é considerada por muitos médicos um diferencial no momento de contratar suas secretdrias

e o uso do HiDoctor, portanto, amplia o destaque profissional.

Agendamento

O agendamento é pratico e simplificado. Todas as informacdes basicas podem ser administradas em uma
Unica tela. Através de icones, a lista de pacientes mostra o status da sala de espera e podem ser
controlados aspectos gerais como o tempo que o paciente esta aguardando.

Exceléncia no agendamento

O HiDoctor vai além e faz as rotinas de agendamento atingirem padrdo de exceléncia, respondendo a
guestdes de organizacdo de maneira automatizada.

Como os pacientes sao lembrados das consultas?

Lembretes por email da consulta marcada
Marcada a consulta, um email pode seguir no mesmo momento, automaticamente, para o
paciente, sendo necessdrio apenas que o endereco eletronico esteja cadastrado.

Observagdo importante: As caracteristicas descritas aqui podem referir-se ao produto completo com o "Pacote
TELEVENDAS CENTRALX: 0800-979-0400

para Alta Produtividade" e Central TISS. Pergunte ao seu consultor.
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Reconhecimento

O HiDoctor permite que o
médico acompanhe o trabalho
de confirmacdo e adiantamen-
to de hordrios executado pela .
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Compromissos

Este relatdrio apresenta a quantidade de compromissos cadastrados na agenda.
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emitird um som no autofalante e colocara o respectivo lembrete em evidéncia.
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Observagdo importante: As caracteristicas descritas aqui podem referir-se ao produto completo com o "Pacote
para Alta Produtividade" e Central TISS. Pergunte ao seu consultor. TELEVENDAS CENTRALX: 0800-979-0400




Comunicagao com o médico

Centralx

A interacdo entre médico e secretdria é fundamental durante todo
o dia. O HiDoctor possui a ferramenta que permite a comunicagao
constante através do teclado, agilizando o controle do fluxo de

pacientes.

Balancetes diarios

© Dr. Carlos - Mensagem Rapida

Opglies

CEX

Atengdo: todas as mensagens transmitidas pelo Suips
estéo sendo logadas e disponibilizadas para auditoria.

Dr. Carlos: Bom dia.
Dr. Carlos: Quantos pacientes estio aguardanda?
Licia: Bom dia. Trés pacientes. O daz 10h acaba de chegar.

O HiDoctor permite diferentes niveis de controle do faturamento
ou do balancete do consultério. Um deles é feito pela agenda. As
informacdes financeiras dos pagamentos a vista podem ser lancadas pela secretdria. Uma vez atualizados
os lancamentos, o médico visualiza com facilidade o faturamento do dia.

TISS

Alguns convénios trabalham
com os formularios do TISS, que
precisam ser impressos ou
transferidos pela internet. O
HiDoctor integra-se ao Central
TISS, que exporta as infor-
macdes no formato padronizado
pela ANS. Preencher as guias e
exportar as informacdes é muito
simples.

Tabelas Padronizadas

O HiDoctor incorpora todos os
padroes de tabelas médicas
como AMB, TUSS, CBHPM, e a
Classificagao Internacional de
Doencgas.
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Certificado "Secretaria HiDoctor"
Para que vocé extraia o maximo do HiDoctor, logo apds a instalacdo do software vocé poderd inscrever-se
para o treinamento Secretdria HiDoctor. O software serd demonstrado a vocé e materiais online serdo
colocados a sua disposicdo para vocé ler e assistir. Se desejar, apds o treinamento poderd realizar a
avaliacdo necessaria para obtencdo do certificado da Centralx, comprovando sua capacitacao para utilizar

o HiDoctor.

Observagdo importante: As caracteristicas descritas aqui podem referir-se ao produto completo com o "Pacote

para Alta Produtividade" e Central TISS. Pergunte ao seu consultor.
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